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CAPITOLULI
Dispozitii generale

Prezentul Cod de Eticd si Conduitd Profesionald defineste valorile, principiile si normele de
conduitd profesionald pe care personalul societitii Piete Prest S.A. trebuie si le respecte si si le
aplice 1n activitatea desfisuratd in cadrul societéfii, Tn concordanti cu valorile si obiectivele
societatii.

Misiune

Piete Prest S.A. are misiunea de a fi cel mai eficient operator din domeniul serviciilor de
prestéri servicii din Municipiul Rdmnicu Vélcea a cédrui obiectiv principal este promovarea la
standarde exceptionale, a unui Serviciu Public responsabil, transparent, orientat spre clienti, in
conditii de sigurantd, permanentd, accesibilitate si sustenabilitate.

A lucra in Sectorul Serviciilor Publice, in general, comporta obligatii speciale deoarece
zilnic, la nivel de societate, se iau decizii care influenteazd intreaga comunitate. Beneficiarii
serviciilor de administrare ale domeniului public si privat pe plan local au dreptul sa se astepte din
partea societétii Piete Prest S.A. Radmnicu Valcea si a angajatilor séi s opereze onest, impartial si
eficient.

Viziune

Societatea Piete Prest S.A. aspird cétre recunoasterea contributiei majore la cresterea
nivelului de confort si s@indtate pentru locuitorii Municipiului Rdmnicu Vélcea si extinderea
activitatilor cétre alte zone din judetul Vélcea, precum si dezvoltarea altor activitati eficiente din
punct de vedere social si economic.

Valori si principii
Codul de Eticd si Conduitd Profesionald al Piete Prest S.A. cuprinde valorile care au fost si
vor continua s fie viabile pentru succesul viitor al societétii. Acestea sunt urmétoarele:

1. Eficienta
Piete Prest S.A. vizeazd succesul si se méndreste cu obtinerea continud de rezultate
remarcabile. Compania urméreste viziunea sa si urméreste cu persistenta un plan de dezvoltare

durabil, pe termen lung. Piete Prest S.A. crede in responsabilititile individuale. Functiile si
proiectele vor fi atribuite in mod clar.

2. Credibilitate

Piete Prest S.A. isi manifestd nevoia de credibilitate in desfdsurarea activitatii si in relatiile
cu partenerii, beneficiarii serviciilor prestate si cetitenii municipiului ca justificare a participarii
fiecirui membru al societéfii la formarea resurselor financiare ale bugetului de stat, iar existenta
unui cadru etic pe care trebuie sd-1 respecte angajatii societétii constituie o garantie a cresterii
increderii beneficiarilor.

3. Profesionalism

Piete Prest S.A., prin personalul sdu cu experientd dobanditd prin pregétire, se va comporta
in mod respectuos, integru si onest in relagiile cu competitorii, asigurdnd astfel o concurentd loiala
si echitabild in domeniul propriu de activitate. Toate atributiile de serviciu care revin personalului
si colaboratorilor Piete Prest S.A. trebuie Indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate si la
cele mai inalte cote de calitate si standarde de performantd, conform competentelor detinute si in
cunostinté de cauza in ceea ce priveste reglementérile legale.



4. Transparenta

Transparenfa, ca valoare asumatd de un individ sau o organizatie, inseamni consistenta
dintre actiuni, valori, principii si reguli de drept. in mediul de afaceri, o organizatie este
consideratd integrd dacd informeazi corect opinia publici si partile interesate cu privire la ce are
de génd sd facd (transparentd), dacd face ceea ce a spus ci va face (consecvents, predictibilitate si
verticalitate) si isi asumd responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale (este responsabili atit legal
cit si social). Piete Prest S.A. si personalul siu se aflad intr-un dialog deschis si constructiv, cu
toate pértile interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.

5. Calitate

Piete Prest S.A. este dedicati pentru a furniza si mentine cele mai nalte standarde de calitate
prin serviciile sale. Angajamentul pentru inovare Piete Prest S.A. satisface nu numai cerintele
actuale, dar, de asemenea, anticipeazi asteptarile viitoare. Toate solutiile Piete Prest S.A. sunt
proiectate atét cu succesul societatii in minte cét si al clientilor si pentru a construi relatii de lungi
duratd i reciproc avantajoase, decét pentru a se concentra pe afaceri pe termen scurt.

6. Dezvoltare durabila

Printr-o dezvoltare continuéd a practicilor de afaceri, a know-how-ului si a tehnologiilor,
Piete Prest S.A. aspird la performante exceptionale si doreste si se pozitioneze ca lider in
domeniul sdu de activitate pe termen lung si in mod durabil.

CAPITOLUL 11
Norme de conduita

1. Dispozitii generale

1.1. Normele de conduitd se aplicd in mod obligatoriu personalului Piete Prest S.A. de la
toate nivelurile ierarhice din structura organizatorics, cat si personalului detasat sau delegat in
cadrul societtii.

1.2. Intreg personalul Piete Prest S.A. trebuie si cunoasci, sé-si Insugeasc si s# actioneze in
conformitate cu prevederile acestui Cod de Eticd si Conduiti Profesionali.

2. Definitii

Coruptie — Folosirea abuzivd a puterii incredintate prin atribugiile unei functii detinute in
scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte, personale sau de grup.

Plati de facilitare — O platd suplimentard efectuatd pentru a determina o persoand si-si
indeplineascd in mod corect obligatiile profesionale, ceea ce poate conduce la un tratament
preferential.

Avertizare de integritate — Sesizarea de citre personalul Piete Prest S.A., un furnizor sau
un client al sdu a sitvatiilor de management defectuos, nerespectare a normelor interne de etici,
conduitd in afaceri, a politicilor sau procedurilor, coruptie sau alte incilciri ale legislatiei
aplicabile in vigoare la nivel national si European.

Conformitate — Respectarea de citre organizatie a prevederilor cadrului de reglementare
aplicabil activitétilor sale, a normelor si standardelor proprii, precum si a codurilor de conduiti si
profesionale si a standardelor abilitate pe piata sau industria aferenti. Personalul Piete Prest S.A.
respectd Constitutia Roméniei, precum si toate prevederile legale ale cadrului de reglementare
aplicabil activitatilor sale.

Conflictul de interese — Situatia in care personalul societitii are un interes personal, direct
sau indirect, ce contravine interesului societdtii, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta



obiectivitatea si impartialitatea sa in lvarea deciziilor ori indeplinirea la timp a indatoririlor care i
revin in exercitarea functiei detinute.

Interes personal — Orice avantaj material sau de altdi naturd, urmdrit ori obtinut de
personalul societdtii, Tn mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca urmare a exercitirii
sarcinilor de serviciu.

Abatere disciplinard — Orice faptd sdvarsitd, cu vinovitie, in legdturd cu activitatea
desfédsuratd, constdnd in actiune sau inactiune, prin care s-au incilcat prevederile legale sau orice
alte reglementéri sau dispozitii interne emise de conducerea societitii.

Concurentd neloiali — Orice act sau faptd contrard uzantelor corecte in activitatea
industriald si de comercializare a produselor, de executie a lucrdrilor, precum si de efectuare a
prestérilor de servicii.

Organizatie — Ansamblul structurilor Piete Prest S.A. si a filialelor sale, precum si a altor
entitafi din cadrul grupului, indiferent dacé au sau nu personalitate juridica.

Personal — Managementul, angajatii si orice alte persoane care activeazd in cadrul sau in
numele societtii, cu putere decizionala sau fird, remunerate sau nu, indiferent de forma juridici a
acordului pe care il au cu Piete Prest S.A.

Norme generale de conduiti - Aceste norme sunt aplicabile intregului personal al Piete
Prest S.A. si al filialelor acesteia In toate activitétile desfdsurati pentru societitii.

3. Conformitatea

3.1. Piete Prest S.A. 1si desfdsoard activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de
reglementare din Roménia, precum si a celor din orice alt3 tard in care activeazi.

3.2. Personalul Piete Prest S.A. are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sd respecte
reglementdrile din domeniul de activitate, regulamentele interne si si actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care 1i revin, cu respectarea eticii
profesionale.

3.3. Personalul Piete Prest S.A. trebuie si respecte si sd aplice principiile prezentului Cod de
Eticd si Conduita Profesionali.

3.4. Personalul Piete Prest S.A. trebuie si respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea
sd nu fie contrare legii, bunelor practici si standardelor pe care Piete Prest S.A. s-a angajat s le
respecte.

3.5. Personalul Piete Prest S.A. trebuie si actioneze, pe cit posibil, astfel incét si nu fie
afectata imaginea Piete Prest S.A.

3.6. Managementul Piete Prest S.A. trebuie s respecte valorile si politicile societétii si s
coordoneze activitatea in conformitate cu acestea.

3.7. Managementul Piete Prest S.A. are obligatia sd elaboreze si si adopte politici pentru
fiecare din elementele urmatoare: frauda si coruptie, spélare de bani, avertizare de integritate,
responsabilitate sociald corporatistd, precum si sd evalueze gradul de implementare a acestora,
altfel riscind s fie rdspunzdtor pentru lipsa de conformitate, in solidaritate cu personalul de
executie direct raspunzitor.

3.8. Personalul Piete Prest S.A. trebuie si elaboreze si si propuna spre aprobare procedurile
pentru punerea in aplicare a politicilor, s le aplice si si monitorizeze implementarea acestora,
raportdnd periodic managementului cu privire la procesul de implementare si la problemele
intélnite pe parcursul acestuia.

3.9. Piete Prest S.A. este responsabild pentru depunerea diligentelor necesare predictiei si
limitérii efectelor negative ale neconformitatilor rezultate din actele personalului, atunci cénd
acesta actioneazd In numele Piete Prest S.A.

3.10. Managementul Piete Prest S.A. este responsabil pentru adoptarea de politici si misuri
care sd asigure derularea activititii in conditii de conformitate.



3.11. Personalul Piete Prest S.A. este responsabil pentru neconformititile fati de cadrul
intern sau extern de reglementare aparute in cadrul operatiunilor la care a luat parte.

4. Informarea corecti

4.1. Personalul Piete Prest S.A. informeaza corect si complet publicul cu privire la toate
specificatiile serviciilor sale.

4.2. Personalul Piete Prest S.A. este atent la nevoile reale ale clienfilor si oferd solutii
competitive atdt pentru necesititile prezente, cét si pentru cele viitoare ale acestora, firi a afecta
insd concurenta loiala,

4.3. Piete Prest S.A. asigurd un spatiu de dialog si publicare a opiniilor partenerilor,
clientilor si altor pérti interesate pe site-ul companiei.

5. Concurenta loiali si clauza antitrust
5.1. Piete Prest S.A. se angajeaza si nu participe la:
3.1.1. Practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerile cu competitorii;
5.1.2. Intelegeri care limiteazi relatiile cu furnizorii sau clientii;
5.1.3. Utilizarea abuzivd a pozitiei dominante, atit pe piata pe care detine aceastd
pozitie, cat si pe cele conexe.

5.2. Piete Prest S.A. nu va participa, prin reprezentantii sii, la nicio formi de contact
(direct/indirect) intre societiti, care are ca obiect sau efect fie influentarea comportamentului pe
piatd al unui concurent prezent sau potential, fie dezvaluirea comportamentului pe care societatea
a decis sau intentioneaza si il adopte pe o piafi unui asemenea concurent. fn cazul in care un
reprezentant al Piete Prest S.A. constatd in cadrul unei intlniri de afaceri ci subiectul acesteia are
legdturd cu stabilirea unor astfel de practici, va denunta participantilor caracterul acestei intalniri
si va solicita s se consemneze in scris motivul pentru care paraseste intalnirea.

6. Combaterea coruptiei

6.1. Personalul Piete Prest S.A. nu trebuie s foloseascd atributiile functiei detinute in alte
scopuri decét cele care privesc indeplinirea atributiilor de serviciu.

6.2. Managementul Piete Prest S.A. trebuie si elaboreze o politicd de tolerantd zero fata de
coruptie si frauda, politica pe care are obligatia si o revizuiascd periodic.

7. Evitarea conflictelor de interese

7.1. Personalul Piete Prest S.A. nu trebuie si se angajeze direct ori indirect in relatii de
afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta indeplinirea corects,
cinstitd si cu congstiinciozitate a indatoririlor de serviciu.

7.2. Personalul Piete Prest S.A. nu trebuie si s¢ lase influentat de interesele personale,
inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul
IV sau tertilor si nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.

7.3. Personalul Piete Prest S.A. trebuie si evite orice situatie care implicd sau poate genera
antagonisme fintre interesele societdtii si propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale
sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pand la gradul IV sau tertilor, respectédnd
totodatd prevederile legale si procedurile interne referitoare la conflictul de interese ce vor fi
elaborate.

7.4. Personalul Piete Prest S.A. trebuie si evite orice implicare directi sau indirects in orice
fel de activitéti, asocieri sau investitii care influenteazi sau pot influenta deciziile individuale ale
personalului companiei, atunci cdnd acesta actioneazi in interesul Piete Prest S.A.

7.5. Personalul Piete Prest S.A. trebuie sd se abtini de la orice conflict de interese. Orice
posibil conflict de interese trebuie declarat, prm intermediul unei declaratii scrise, departamentulul
de eticd si conformitate, imediat ce apare, iar in cazul membrilor Consiliului de Administratie si
managementului, dispozitiile legale corporative relevante trebuie avute in vedere.




7.6. In cazul in care un reprezentant al personalului Piete Prest S.A. este implicat intr-un
conflict de interese, conducerea Piete Prest S.A. trebuie si analizeze si si solutioneze situatia
impreund cu departamentul competent.

7.7. Personalul Piete Prest S.A. implicat in procese decizionale trebuie si completeze o
declaragie de interese sau o declaratie pe propria rispundere ci nu se afli in niciun conflict de
interese §i sd o depund la compartimentul de eticd si conformitate. Declaratia de interese va fi
adusd la zi $i redepusi la inceputul fiecdrui an sau oricand apare o schimbare relevanti in situatia
personalului sau respectivului membru al societitii.

8. Folosirea abuzivi a atributiilor functiei

8.1. In activitatea sa, personalul societitii nu se foloseste de atributiile functiei detinute in
alte scopuri decét cele previzute de lege si in interesul institutiei. Prin deciziile luate si activitaile
desfdsurate, nu se urméreste obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal sau pentru alte
persoane, ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

8.2. De asemenea, nu se intervine sau influenteaz, in baza functiei pe care fiecare dintre
angajati o detine, vreo anchetd sau cercetare de orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara
acesteia, in conditiile legii.

8.3. In plus, nu se impune persoanelor fizice sau juridice, cu care personalul societitii intra
in contact in cadrul relaiilor de serviciu, si se inscrie in sau s realizeze contributii binesti in
favoarea unor organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, sau nu le sugerim acest
lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

9. Utilizarea influentei inadecvate

9.1. Piete Prest S.A. si personalul sdu se vor abtine de la utilizarea persoanelor fizice sau
juridice care se asteaptd si exercite o influentd inadecvatd asupra decidentilor pentru a promova
interesele grupului. Piete Prest S.A. se va abtine de asemenea de la a promite, a da sau a oferi,
direct sau indirect, orice avantaj necuvenit persoanelor care exerciti sau pot exercita o asemenea
influentd inadecvati fati de un decident.

9.2. Piete Prest S.A. isi va promova interesele legitime in relatie cu orice decident prin
utilizarea, printre altele, a participarii publice transparente la procesul de luare a deciziilor.

10. Finantarea partidelor politice

10.1. Piete Prest S.A. se angajeazi sa nu finanteze direct sau indirect partide sau formatiuni
politice pe teritoriul Romaniei ca o obligatie colectivd opozabila tuturor fortelor politice. Totodats,
Piete Prest S.A. nu va sustine public un candidat sau un partid politic pe perioada campaniei
electorale sau in alegeri.

10.2. Personalului Piete Prest S.A. nu i este interzis si simpatizeze sau si facd parte din
formatiuni politice legal constituite, in conditiile in care preocupdrile lor politice nu afecteazi
performanta profesionala si nu se face propagandi la locul de munca.

11. Protejarea activelor societtii

11.1. Personalul Piete Prest S.A. are obligatia si protejeze activele si resursele societitii si sd
prevind deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorectd gi/sau neautorizati a acestora. Totodati,
este interzisa utilizarea activelor si resurselor Piete Prest S.A. in beneficiu personal.

11.2. Orice risipd, folosire incorectd sau neautorizati, distrugere sau furt al bunurilor din
proprietatea societafii, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

11.3. La incetarea contractului individual de munci, personalul are obligatia de a returna
ceea ce apartine de drept societdtii, inclusiv documente (atat in format fizic cat si in format
electronic).

11.4. Proprietatea intelectuald a societatii va fi protejati de ciitre personalul siu.




12, Egalitatea si diversitatea

12.1. Piete Prest S.A. respectd si garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu in relafia
cu personalul, partenerii, colaboratorii si clientii sii.

12.2. in exercitarca functiei, personalul Piete Prest S.A. are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea
necesare pentru a cstiga si a mentine increderea partenerilor, colaboratorilor si clientilor sii. Este
de asemenea obligat si asigure egalitatea de tratament si s se abtind de la acte de discriminare pe
criterii de nafionalitate, sex, origine, rass, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri politice.

12.3. Personalul Piete Prest S.A. acceptd exprimarea opiniilor si discutiile argumentate,
manifestd spirit critic §i autocritic, flexibilitate si lipsd de dogmatism in relatiile cu ceilalti.

13. Cadourile si cheltuielile de protocol

13.1. Personalul Piefe Prest S.A. nu solicita si nu acceptd cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, etc. si care
le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute.

13.2. Cheltuielile cu participarea la conferinte §i seminarii in cadrul cdrora personalul
reprezintd Piete Prest S.A. vor fi suportate de citre societate, in conformitate cu procedurile
interne ale acesteia.

14. Confidentialitatea

14.1. Piete Prest S.A. si personalul siu convin ca, pe toatd durata contractului de munci si
dupd incetarea acestuia, si nu transmitd date sau informatii de care au luat cunostintd in timpul
executdrii contractului, in conditiile stabilite prin regulamentele interne, contractul colectiv de
muncd sau contractele individuale. Exceptia de la aceastd reguld o constituie doar sesizirile
faptelor ce contravin legii, depuse la autorititile competente.

14.2. Este interzisd dezviluirea datelor personale referitoare la personal, fird
consimfaméntul acestuia, exceptie ficand cazurile in care existi cerinte legale in acest sens.

14.3. Este interzisa dezviluirea informatiilor obtinute pe parcursul derulirii activititii
profesionale care ar putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corecti pe parcursul deruldrii
procedurilor de achizitii.

14.4. Personalul trebuie si respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul
activitatilor profesionale i si nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terte parti.
Aceste informatii sunt proprietatea Picte Prest S.A. si nu pot fi divulgate in afara societitii.

14.5. Obligatia respectérii confidentialititii se mentine chiar si dupd incheierea relatiei
profesionale dintre personalul companiei si Piete Prest S.A., in conformitate cu legislatia in
vigoare si prevederile contractului individual de muncé, acolo unde este cazul.

14.6. Se interzice folosirea informatiilor obfinute de citre personalul Piete Prest S.A. in
cursul activitatii profesionale in scop personal sau intr-o maniera care poate fi contrara legii ori in
detrimentul obiectivelor legitime si etice ale societitii.

14.7. Piete Prest S.A. garanteazd confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar
prelucrarea acestora se realizeazi prin metode care asigurd transparenti maximi pentru partile
interesate si care nu permit accesul tertilor.

14.8. Nu se vor transmite datele clientilor citre terte parti, cu exceptiile previzute de
legislatia in vigoare.

15. Hartuirea

15.1. Personalul Piete Prest S.A. trebuie sd aibi o {inutd decentd si adecvata.



15.2. Nu sunt tolerate abuzurile, amenintirile, intimidarea, fapte ce poate duce la
discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea, amenintarea unei persoane, deteriorarea
conditiilor de munca, a respectului fata de sine sau fatd de viata.

15.3. Totodatd, evitdim orice situatie de hérfuire sexuald ce se manifestd printr-un
comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avdnd ca obiect
sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor.

16. Spilarea de bani

16.1. Piete Prest S.A. nu va lua parte la activititi de spilare de bani §i se angajeazi si
elaboreze si sd implementeze politici si mecanisme de combatere a acesteia, in conformitate cu
directivele si standardele europene si internationale, precum si cu legislatia nationald si
internationald in vigoare.

17. Transparenta

17.1. Societatea recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeazi o
comunicare transparenti citre public, prin toate mediile de comunicare. in raport cu societatea
civild, personalul Piete Prest S.A. actioneazi in baza principiilor transparentei, respectului,
precum i a grijii pentru imaginea societétii.

17.2. Piete Prest S.A. si personalul sdu actioneazi cu promptitudine, intr-o manierd completa
si fard discriminare, rdspunzénd atét nevoilor de informare corectd a publicului, cét si solicitdrilor
de informatii cu caracter public. Relatia Piete Prest S.A. cu mass media se bazeazi pe respectarea
reciproca a rolurilor si obligatiilor partilor precum si a exigentelor de confidentialitate comerciala.

17.3. Piete Prest S.A. va publica informatii despre politica salariald a societitii, respectind
insd confidentialitatea datelor personale ale personalului sau.

17.4. Informatiile oferite de Piete Prest S.A. sunt explicite, exacte, transparente si complete
din punctul de vedere al continutului, astfel incét s permitd celor cérora le sunt adresate luarea
unor decizii in deplind cunostinta.

17.5. Informatiile cu caracter general se regisesc pe site-ul www.pieteprest.ro.

CAPITOLUL III
Clauze specifice

18. Relatia cu personalul, inclusiv selectia si evaluarea personalului

18.1. Personalul Piete Prest S.A. trebuie si se comporte intr-un mod civilizat, si manifeste
respect in relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii, cét si cu clientii societitii, in vederea
desfégurdrii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

18.2. Piete Prest S.A. trebuie sd asigure un mediu propice lucrului in echipa si s promoveze
in mod activ valorile prezentului Cod de Etic# si Conduitd Profesionala.

18.3. Personalul Piete Prest S.A. trebuie sd promoveze, in cadrul serviciului, relatii bazate pe
responsabilitate, respect reciproc, colaborare si sprijin profesional.

18.4. Managementul Piete Prest S.A. trebuie sd fie un model de comportament etic si si
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale societatii
sé fie cunoscute si respectate.

18.5. In cadrul Piete Prest S.A., canalele de comunicare trebuie si fie deschise atat dinspre
management cétre personal cét si dinspre personal cétre management, comunicarea fiind bazati pe
incredere si respect reciproc intre personalul societitii de la toate nivelurile ierarhice.




18.6. Piete Prest S.A. trebuie sa utilizeze practici corecte de angajare, care vor include
evaluarea obiectivd, evitarea conflictelor de interese si a mitei, precum §i interzicerea oricdror
forme de discriminare in luarea deciziilor cu privire la selectia si evaluarea personalului.

18.7. Deciziile cu privire la angajare §i promovare trebuie si se ia exclusiv in avantajul
societdtii, pe baza evaludrii pregitirii profesionale, a realizirilor si a conduitei individuale a
candidatului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

18.8. Piete Prest S.A. trebuie si ofere un tratament echitabil intreg personalului siu, inclusiv
plata egald pentru munca egald, si trebuie si asigure acestuia sprijin pentru imbunititirea
pregétirii profesionale si formare profesionald continua.

18.9. Piete Prest S.A. trebuie s utilizeze standarde etice de evaluarea in politicile de
personal.

18.10. Atunci cénd existd o divergentd de opinii sau o disensiune intre doi sau mai multi
membri ai personalului Piete Prest S.A., este indicat ca persoanecle implicate si analizeze
problema si sé o rezolve pe cale amiabila.

18.11. Atunci cénd situatia nu se poate remedia pe cale amiabild de cétre pirtile implicate,
cazul este trimis la departamentul de etic3 al societitii, care va media situatia.

19. Relatia cu actionarii

19.1. In activititile sale economice, Piete Prest S.A. respectd prevederile legii si are in
vedere urméatoarele obiective:

19.1.1. Maximizarea valorii investitiel pentru actionari, prin asigurarea unei dezvoltiri
durabile si sigure a societatii.

19.1.2. Asigurarea unor servicii de calitate pentru clienti, prin respectarea standardelor de
calitate ale Piete Prest S.A. si prin imbunétatirea continui a serviciilor oferite.

19.1.3. Controlarea riscurilor care decurg din activitatea Piete Prest S.A., prin intermediul
unor politici si mecanisme dezvoltate pe baza celor mai bune practici din domeniu.

19.1.4. Reconcilierea intereselor actionariatului cu atentie deosebitd acordatd clientilor,
micilor investitori si comunitatii in care societatea Isi desfdsoara activitatea, in vederea asigurarii
unei dezvoltari durabile a societtii, prin intermediul politicilor de responsabilitate sociala.

20. Relatia cu autorititile

20.1. Prin personalul sdu, Piete Prest S.A. asiguri relatii de colaborare cu autorititile locale,
centrale precum si cu alte entititi, bazate pe principii de corectitudine si transparents, fard a
compromite independenta si obiectivele economice ale societatii si cu respectarea principiilor de
comportament si valorilor acestui Cod de Etic# si Conduitd Profesionali.

20.2. In relatiile cu autoritdtile, personalul Piete Prest S.A. va refuza orice solicitiri de
interventie sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfdsurarea legald a unor activitati
din cadrul societatii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite.

20.3. Piete Prest S.A. va reactiona in mod solidar cu celelalte societiti din domeniul sau de
activitate la orice presiune de coruptie, orice estorcare de fonduri sau orice actiune de
obstructionare nelegitima din partea autorititilor guvernamentale sau locale.

21. Relatia cu partenerii de afaceri

21.1. Piete Prest S.A., prin personalul sdu, promoveazi concurenta deschisi si cinstits, cu
derularea de relatii contractuale in mod onest si legal.

21.2. Piete Prest S.A. isi bazeazi relatiile cu partenerii si clientii pe practici legale, eficiente
si corecte, construind relatii pe termen lung, demonstrandu-si valoarea si integritatea.

21.3. Personalul Piete Prest S.A. trebuie:

a. Sa cunoasci foarte bine serviciile pe care societatea le oferd si in mod special avantajele si
beneficiile relevante pentru fiecare partener si client;




b. Si actioneze in conformitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatiei in vigoare in
relatiile cu partenerii si clientii si sd nu incerce sa obtina avantaje personale prin utilizarea
informatiilor confidentiale de care iau cunostinta;

c. Si promoveze valorile §i principiile etice ale Piete Prest S.A. in relafiile cu partenerii i
clientii, invocand, ori de céte ori este nevoie, prevederile Codului de Eticad si Conduitd
Profesionald si standardele profesionale ale societitii;

d. Si nu trateze partenerii si clientii In mod preferential, favorizéndu-i pe unii in detrimentul
celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie etc.;

e. Si acorde tratament egal tuturor partenerilor si clientilor §i s@ respecte regulile si
procedurile cu sirictete.

21.4. Piete Prest S.A. este responsabild fiscal fatd de societate si se angajeazd si
implementeze programe de combatere a evaziunii fiscale la nivelul societétii si sd includa clauze
corespunzitoare in relatiile comerciale cu furnizorii, partenerii si distribuitorii.

21.5. Piete Prest S.A. utilizeaza o clauza de calitate In contractele comerciale cu furnizorii i
partenerii prin care acestia pun la dispozitie specificatiile bunurilor si serviciilor utilizate in
producerea propriilor bunuri furnizate societitii, in executarea de lucréri sau prestarea de servicii
destinate acesteia, in vederea publicarii pe site, daci este cazul.

21.6. Piete Prest S.A. utilizeazd clauze de integritate §i transparentd in toate relatiile sale
comerciale cu entitati publice si private.

21.7. Piete Prest S.A. va include in contractele sale cu partenerii de afaceri o clauza
referitoare la obligatia acestora de a respecta prevederile prezentului Cod care le sunt incidente.

21.8. Personalul care reprezintd Piete Prest S.A. in cadrul unor organizatii internationale,
conferinte, seminarii si alte activitiiti cu caracter international au obligatia si promoveze o imagine
favorabild tarii si firmei in care activeaza.

21.9. In deplasrile in afara {irii, personalul Piete Prest S.A. este obligat si aiba o conduita
adecvati regulilor de protocol si s respecte legile si obiceiurile tarii gazda, atat timp cét acestea
nu contravin legislatiei nationale si prezentului Cod.

21.10. Piete Prest S.A. abordeazi o atitudine obiectiva in raport cu problemele de interes ale
partenerilor si clientilor sdi.

22. Relatia cu comunitatea

22.1. Piete Prest S.A., prin reprezentantii sii, promoveazd un dialog deschis si continuu cu
clientii, autoritatile publice, riveranii, organizatiile nonguvernamentale si alte pér{i interesate de
probleme generale de mediu.

22.2. Personalul Piete Prest S.A. monitorizeazd permanent respectarea nivelurilor de calitate
prestabilite, perceptia clientilor cu privire la calitate precum si gradul de satisfacere a nevoilor
acestora in raport cu serviciile prestate.

22.3. Piete Prest S.A. aderi la principiile dezvoltérii durabile.

22.4. Personalul Piete Prest S.A. respect reglementirile legale in vigoare, este constient de
responsabilitatea sa fati de mediul inconjurdtor si participd, atét la realizarea performantelor de
mediu cét si la dezvoltare durabila.

22.5. Piete Prest S.A. Isi asuma obligatia de remediere a tuturor consecintelor negative ale
activitatii sale care nu au putut fi evitate, concomitent cu demararea unor programe de prevenire a
unor riscuri similare.

22.6. Piete Prest S.A. este preocupatid de educarea, constientizarea, instruirea si motivarea
personalului sdu in vederea credrii unei culturii organizationale de mediu.

22.7. Piete Prest S.A. se angajeazi ca orice activitate generatoare de venituri si contribuie la
dezvoltarea sociald si economicd a comunititilor pe termen mediu i lung de o manierd concretd gi
evaluabila.




22.8. Piete Prest S.A. dezvoltd, adoptd si implementeazi programe de responsabilitate
sociald prin procese participative cu partenerii sociali si alte parti interesate.

22.9. Piete Prest S.A. deruleazi politici care previd si regenerarea resurselor utilizate si
publicd rapoarte anuale privind rezultatele politicilor de dezvoltare durabili.

22.10. Piete Prest S.A. utilizeazi clauze privind politica de dezvoltare durabili in relatiile
comerciale cu furnizorii si partenerii.

22.11. Piete Prest S.A. adopt3 priorititi comune in colaborarea cu sindicatele si organizatiile
neguvernamentale,

CAPITOLUL IV
Clauze privind aplicarea codului

23. Implementarea Codului de Etici si Conduiti Profesionali
23.1. Prevederile prezentului Cod de Btici si Conduiti Profesionald se aduc la cunostinta
personalului, in mod formalizat, dupd cum urmeaza:
* pentru personalul existent in statul de functii al societitii, de citre conducitorii
ierarhici, la data intrérii in vigoare a acestuia;
* pentru noii angajati, de cétre compartimentul de resurse umane, cu atributii in acest
sens, inainte ca acestia si Inceapi activitatea;
* pentru intregul personal, acest Cod trebuie si devini parte a contractului de
muncéd/mandat pe care il are cu Piete Prest S.A., independent de natura juridica a
acestuia.
23.2. Prezentul Cod va fi adus la cunostinta personalului societitii prin training, publicare,
diseminare, precum si prin afisarea misiunii, viziunii si valorilor Piete Prest S.A.
23.3. Orice modificare care intervine in continutul Codului de Eticd si Conduitd Profesionali
este supusa procedurii de informare a personalului asa cum s-a precizat la punctul 23.1
23.4. Piete Prest S.A. va publica anual informatii privind aplicarea valorilor si principiilor de
integritate §i transparentd, adoptate ca angajament fati de societatea roméaneasci, intr-o sectiune
distinctd a raportului siu anual de activitate.

24. Structura de etici

24.1. In urma adoptirii acestui Cod de Etici si Conduitd Profesionald, Piete Prest S.A. va
angaja sau va numi un consilier de eticd din cadrul angajatilor deja existenti in societate, pentru a
operationaliza aceastd activitate.

24.2. Atributiile consilierului de etica vor fi:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si narmelor de conduita de citre
angajatii societatii si Intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea;

b) desfdsoard activitatea de consiliere etici in baza solicitirii scrise a angajatilor sau la
initiativa sa, atunci cénd angajatii nu 1i adreseazi o solicitare, insi ia cunostintd c, din conduita
adoptatd, rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului angajatului care a incilcat codul de
eticd;

¢) semnaleazd practici sau proceduri care ar putea conduce la incidlcarea principiilor si
normelor de conduitd in activitatea angajatilor;

d) analizeazd sesizirile si reclamatiile formulate de cetdteni si de ceilalti beneficiari ai
activitafii societitii cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia directd cu
cetdtenii si formuleazi recomandiri cu caracter general, firi a interveni in solutionarea acestora
sau in activitatea comisiilor de disciplin;

€) poate adresa in mod direct intrebiri sau aplica chestionare cetdtenilor si beneficiarilor
directi ai activitatii societitii cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia cu
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publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea
sau institutia publicd respectiva.

24.3. In cazul in care nu este posibili angajarea unei persoane noi, functia de consilier de
etici poate fi Indeplinitd de un membru al personalului societitii, care va fi desemnat pe o
perioadi determinatd, de cel mult 3 (trei) ani.

25. Sistemul de avertizare de integritate

Piete Prest S.A. adoptd si implementeaza o politica dedicatd avertizdrii de integritate.

Aceastd politici se bazeazd pe principiile expuse in prezentul Cod de Eticd si Conduitd
Profesionald

26. Rispundere si sanctiuni

26.1. Codul de Eticd si Conduitd Profesionald poate fi accesat pe reteaua de internet de
pe website-ul societétii — www.pieteprest.ro.

26.2. Nerespectarea Codului de Eticd si Conduitd Profesionald este considerati abatere
disciplinara si se sanctioneazd conform prevederilor legale si reglementirilor interne in vigoare.

26.3. In cazul in care existd sesiziri din interiorul sau din afara societitii cu privire la
incdlcarea prevederilor prezentului Cod de Etic# si Conduitd Profesionald de cétre personalul
societdtii, vor fi efectuate cercetdri administrative, conform legislatiei in vigoare, de cétre o
Comisie de Disciplina.

26.4. Consilierea eticid are caracter confidential si se desfisoard in baza unei solicitdri
formale adresate consilierului de eticd sau la initiativa sa atunci cénd, din conduita angajatului,
rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia. Consilierul de etica are obligatia de a
nu comunica informatii cu privire la activitatea derulatd decét in situatia in care aspectele
semnalate pot constitui o fapta penala.

26.5. Cazurile de conduitd inadecvatd si masurile adoptate vor fi popularizate in rdndul
personalului, cu péstrarea confidentialitétii asupra identitéii persoanelor implicate.

26.6. Problemele aparute cu privire la eticd si conduitd ale salariatilor Piete Prest S.A vor fi
sesizate la numarul de telefon 0250/732708; 0350/404859 sau prin fax la numérul 0250/732708.

26.7. Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de Eticd si Conduitd Profesionald este o
conditie obligatorie pentru intreg personalul Piete Prest S.A., inclusiv pentru personalul delegat
sau detasat Tn cadrul societatii.

26.8. Prezentul Cod de Etica si Conduitd Profesionald intrd in vigoare de la data aprobarii
sale.

26.9. Dispozitiile prezentului Cod de Eticd si Conduitd Profesionald se completeazd cu
prevederile aplicabile din actele normative in vigoare.

Membrii Consiliului de Administratie

Mihdila Elisabeta Oprescu Roxana-Citilina
Anghelus Alin-Marian <7/ 4 ?
Corendea Gheorghe ()c

. Ay
Renga Veronica 2 Ly Avizat,
Popescu Adriana!. 5// Eoetlepaa Auditor intern,
/
7

11






ANEXA 1

Formular pentru sesizarea abaterilor de la prevederile
Codului de Etica si Conduita Profesionala al
societitii Piete Prest S.A. - Ramnicu Valcea

Persoand: fizicd [ | juridics [

Nume*: | |  Prenume*:

Denumire
companie/
organizatie*:

Adresa/
Sediu
social:

Telefon: | ] Mobil: L |

Fax: [ l
E-mail: r |

Atentie!

Campurile marcate cu * sunt obligatorii si se completeazé cu numele persoanei fizice care efectueaza
sesizarea.

In cAmpul marcat cu **, dacé sesizarea este completatd de cétre o persoana fizica, se mentioneaza
denumirea societatii angajatoare. In cazul persoanelor juridice, se mentioneazd denumirea completa.
Completarea cdmpului marcat cu ** este obligatorie.

V4 rugdm si completati corect si citet cBmpurile destinate datelor de contact, astfel incat echipa
PIETE PREST S.A. s3 va poatd transmite raspunsul.

Obiectul sesizarii:

(V& rugém s& expuneti datele problemei cu care vd confruntati, numele persoanei reclamate, precum
si orice alte detalii pe care le considerali utile in vederea solutiondrii sesizarii dvs.)




Atasare
documente:
(Va rugam s& atasali acele documente care sustin sesizarea dumneavoastrs, dacd este cazul)

Doresc ca raspunsul sa e-mail:
imi fie transmis prin: posta:
fax:

Data Semnétura




